Allgemeine Verkaufsbedingungen der Arendicom GmbH

I. Geltungsbereich

Fir alle unsere Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieflich die nachfol-genden Allgemeinen
Verkaufsbedingungen (,,AGB“). Entgegenstehende oder von diesen AGB abwei-chende All-gemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, wir haben diesen im
Einzel-fall ausdriick-lich schrift-lich zu-ge-stimmt.

Il. Angebote, Zustandekommen des Vertrages

1. Unsere Angebote sind vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung insbesondere bezlglich
des Preis freibleibend.

2. Indem der Kunde die gewiinschten Waren {iber das Internet durch Auswahl und Absendung der in
der Bestellmaske vollstandig auszufillenden Angaben bestellt, gibt er ein bindendes Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages mit uns ab. Der Kunde ist an seine Bestellung sieben Tage beginnend
ab Absendung der Bestellung gebunden.

3. Wir bestatigen dem Kunden den Eingang seiner Bestellung unverziglich per E-Mail
(,,Bestellbestatigung”). Vorbehaltlich einer abweichenden ausdriicklichen Erklarung stellt diese
Bestellbestatigung keine Annahme des Angebots durch uns dar, sondern soll den Kunden nur tber
den Eingang seiner Bestellung bei uns informieren.

4. Ein Kaufvertrag mit uns kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung dem Kunden gegeniiber in
einer weiteren Mitteilung in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Lieferung der bestellten
Ware annehmen.

lll. Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht: Der Kunde ist berechtigt, seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn dem Kunden die Sache vor
Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Riicksendung der Ware zu widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf in Textform ist zu richten an die

Arendicom GmbH,
BeiselestraRe 8,
D-82327 Tutzing,
Email: customer-service@arendicom.de,




Fax: +49 (0)1803 17 11 11 17
(0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk)

Der Widerruf durch Ricksendung der Ware ist grundsatzlich an folgende Adresse zu schicken:

Arendicom GmbH

c/o UPS Depot, Herrn Piesche
Hans-Urmdiller-Ring 13
82515 Wolfratshausen

Alternativ kann die Ware an den Lieferanten zurlickgeschickt werden. Name und Anschrift des
Lieferanten teilen wir dem Kunden spatestens bei Vertragsschluss gem. Ziff. 11.4 dieser AGB mit.

2. Ausschluss des Widerrufsrechts: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren,
die nach den Vorgaben des Kunden angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Verhaltnisse des Kunden zugeschnitten oder aufgrund der Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung
geeignet sind, sowie fir die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern der Kunde die versiegelte Packung 6ffnet oder beschadigt (Entsiegelung) und bei Lieferung
von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

3. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Kunde die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewadhren bzw. herausgeben, muss der Kunde uns
insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogenen Nutzen muss der
Kunde Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zurilickzufiihren ist, der liber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und Ublich ist.

Paketversandfahige Waren sind auf unsere Gefahr unmittelbar an den von uns mit der Auslieferung
der Ware beauftragten Lieferanten oder an Arendicom GmbH, c/o UPS Depot Herrn Piesche, Hans-
Urmiller-Ring 13, 82515 Wolfratshausen zurlickzusenden. Der Kunde hat die regelmalligen Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden
kostenfrei. Sie konnen die Sendung unfrankiert zurlickschicken. Wir bitten Sie jedoch das Paket
ausreichend zu frankieren. Wir erstatten Ihnen den Portobetrag dann umgehend zuriick. Nicht
paketversandfahige Waren werden beim Kunden abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fir den Kunden mit der Absendung der Widerrufserklarung oder der Ware, fir uns mit
deren Empfang.
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IV. Zusatzliches vertragliches Riickgaberecht des Kunden

1. Der Kunde kann zuséatzlich und unabhangig von seinem gesetzlichen Widerrufsrecht die Ware
insgesamt oder einzelne Artikel innerhalb des Zeitraumes vom 15. bis 21. Tag ab Erhalt durch
Ricksendung an den von uns mit der Auslieferung der Ware beauftragten Lieferanten
zuriickzugeben.

Voraussetzung ist, dass sich die jeweiligen Artikel in ungebrauchtem und unbeschadigtem Zustand
befinden. Eingeschweilte oder versiegelte Ware kann nur zurlickgegeben werden, wenn die
EinschweiRfolie bzw. das Siegel unbeschéadigt ist. Ein Riickgaberecht besteht ferner nicht bei Waren,
die nach den Vorgaben des Kunden angefertigt wurden oder eindeutig auf die personlichen
Verhaltnisse des Kunden zugeschnitten oder aufgrund der Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung
geeignet sind.

2. Die Riicksendung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden an unseren Lieferanten.
Name und Anschrift des Lieferanten teilen wir dem Kunden spatestens bei Vertragsschluss mit. Flr
die Riicksendung kann der Kunde unseren Online-Riicksendeservice verwenden.

3. Macht der Kunde von seinem Riickgaberecht gem. Ziff. IV.1 dieser AGB Gebrauch, erstatten wir
dem Kunden den fiir die zurlickgegebene Ware schon geleisteten Kaufpreis. Vom Kunden gezahlte
Versandkosten werden nicht erstattet.

4. Die vorstehenden Bestimmungen lassen die gesetzlichen Rechte des Kunden, insbesondere sein
gesetzliches Widerrufsrecht gemal Ziff. lll dieser AGB sowie evtl. Mangelanspriiche, unberihrt.

V. Falligkeit des Kaufpreises, Zahlungsbedingungen

1. Der Kaufpreis sowie anfallende Versandkosten werden mit Vertragsschluss fallig.

2. Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte. Bei Kunden innerhalb Deutschlands kann auch per Lastschrift
von einem Deutschen Konto oder Rechnung (lber Klarna) bezahlt werden. Die jeweils moglichen
Zahlungsarten werden dem Kunden anlasslich seiner Bestellung mitgeteilt.

3. Rechnungskauf mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Thnen die Rechnung als Zahlungsoption. Mit Klarna
Rechnung miissen Sie niemals lhre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn Sie die Ware
erhalten haben. Weitere Informationen zum Rechnungskauf finden Sie unter folgendem Link:
https://online.klarna.com/villkor_de.yaws?eid=2&charge=1.49

Es gilt:




e  Erst kommt die Ware, dann wird bezahlt.

* Immer 14 Tage Zahlungsfrist.

® Sie mussen keine Bankverbindung angeben.
®  Finanzierung moglich.

Klarna prift und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem Anlass
einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien (Bonitatsprifung).
Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna AB dem Kunden darauf
Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative Zahlungsmoglichkeiten hinweisen. lhre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden
nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas
Datenschutzbestimmungen. (http://klarna.com/pdf/Datenschutz_DE.pdf)

Fur weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie www.klarna.de

Klarna AB, Firmen - und Korperschaftsnummer: 556737-0431

VI. Lieferung, vergebliche Anlieferung, Hohere Gewalt

1. Soweit eine Lieferung an den Kunden aus von diesem zu vertretenden Griinden nicht moglich ist,
insbesondere weil er unter der angegebenen Lieferadresse nicht angetroffenen wird, obwohl der
Lieferzeitpunkt mit angemessener Frist angeklindigt wurde, tragt er die Kosten der erfolglosen
Anlieferung.

2. Lieferverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und anderer bei uns oder unseren Lieferanten
eintretender Hindernisse, z.B. rechtmaRige Streiks oder Aussperrungen, Feuer, Krieg etc., die uns
ohne eigenes oder zure-chenbares Verschulden voriiberge-hend daran hindern, den Kaufgegenstand
zum verbindlich bzw. unverbindlich verein-barten Termin zu liefern, ver-langern diese Termine um
die Dauer der durch diese Um-stdande bedingten Leistungs-stérungen. Fiihrt eine entspre-chende
Storung zu einem Leistungsauf-schub von mehr als sechs Wochen, kénnen beide Parteien vom
Vertrag zuriicktreten. Wird aufgrund einer solchen Stérung die Lieferung und Leistung dauerhaft
unmoglich oder unzumutbar, werden wir den Kunden unverziiglich informieren und bereits
erbrachte Gegenleistungen werden unverziiglich zuriickerstatten. Wir werden in einem solchen Fall
endglltig von unserer Leistungspflicht frei. Gesetzliche Riicktrittsrechte bleiben hiervon unberihrt.

VII. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaligen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht lbersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei.




VIII. Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den von uns gelieferten Waren geht erst mit der volligen Bezahlung samtlicher
Forderungen aus dem Kaufvertrag in das Eigentum des Kunden Uber.

IX. Aufrechnung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen.

X. Mangelhaftung

Flr Anspriiche wegen Mangeln der gelieferten Ware gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit der
Ausnahme, dass ein Anspruch auf Schadensersatz wegen eines Mangels nur nach Mal3gabe der
nachfolgenden Ziff. X. besteht.

XI. Haftung

1. Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle einer leicht fahrlassigen
Verletzung einer Hauptleistungspflicht oder einer Nebenpflicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdahrdet oder deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen durfte (,, wesentliche
Nebenpflicht”), ist unsere Haftung auf vorhersehbare, vertragstypische Schaden begrenzt. Wir haften
nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten, die nicht zu den
wesentlichen Nebenpflichten gehoren.

2. Die Haftung bei arglistigem Verschweigen von Miangeln oder bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie sowie die Haftung fiir Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes
sowie flir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bleiben hiervon unberihrt.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.




XIl. Datenverwendung

Hier geht es zur Datenschutzvereinbarung: Link

Xlll. Anwendbares Recht

I. Fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermogen gilt: Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung
zwischen der Verkduferin und dem Kaufer ist nach Wahl der Verkauferin deren Geschaftssitz oder
der Sitz des Kaufers. Fiir Klagen gegen die Verkauferin ist deren Geschaftssitz ausschliellicher
Gerichtsstand. Dasselbe gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen (iber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben von dieser
Regelung unberihrt.

IIl. Fiir Unternehmer gilt: Die Beziehungen zwischen der Verkauferin und dem Kaufer unterliegen
ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage liber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

[Il. Fiir Verbraucher gilt: Die Rechtswahl gemaR Il. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt
nicht, wenn dem Verbraucher dadurch der gewahrte Schutz entzogen wird, der aufgrund zwingender
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, besteht.

XIV. Uber uns

Arendicom GmbH, BeiselestralRe 8, D-82327 Tutzing, Amtsgericht Miinchen, HRB 172073,
Geschaftsfihrer: Marcus Krehan, Dominik Gehlen

Stand: April 2008




